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Heft, Monat, Messen, Veranstaltungen, Kongresse | Themenschwerpunkte im Hauptheft
(AS)*, (DU), (ET)*
1Januar FONDS professionell Kongress, Risikomanagement | Trends in der Bankfiliale

AS  29.11.2011
DU  06.12.2011
ET  28.12.2011

Mannheim (25.-26.01.)

SB-Banking | Weiterbildung: neue Programme

Gesamtbanksteuerung

Geeignet fiir Anbieter von Consulting, Beteiligungs-
u. Liquiditatsmanagement, zu Basel l1l//IFRS/BilMoG,
Anbieter von IT-L6sungen zur Prozessoptimierung

2 Februar

AS  02.01.2012
DU  09.01.2012
ET  27.01.2012

13. Wiesbadener Strategietage
(06.-07.02.)
Call Center World, Berlin (27.02.-01.03.)

Zielgruppen/CRM/Geomarketing | Mobiler Vertrieb
Outsourcing (Dienstleister fiir Banken)
Mitarbeiter-Recruiting

Call Center/Contact Center

Geeignet fiir Anbieter von Call-Center-
Dienstleistungen, ITK-L6sungen in den Bereichen
Kundengewinnung und -service

3 Mérz

AS  01.02.2012
DU  07.02.2012
ET  27.02.2012

CeBiT, Hannover (06.-10. 03.)
Invest, Stuttgart (27.-29.04.)

IT- und Software-Trends | Biometrie
Webseiten-Optimierung | Online-Marketing

Cloud Computing

Geeignet fiir Anbieter von Losungen zur
Kostenreduzierung und zur Flexibilisierung der IT
sowie Werbende im Bereich mobile Dienste

4 April

AS  01.03.2012
DU  07.03.2012
ET  27.03.2012

Pool & Finance, Kongresszentrum
Darmstadt (26.04.)

Retailmarkt inklusive Finanzprodukte/Investmentfonds

Vertriebscontrolling | Zahlungsverkehr/Transaction
Banking | Kunden-Incentives

Forderungsmanagement
Geeignet fir Anbieter von Bonitatspriifung, Inkasso,
Rating/Scoring, Factoring

5 Mai

AS  30.03.2012
DU  05.04.2012
ET  27.04.2012

LVFM-Leipziger Versicherungs-
und Fondsmesse (09.05.)

PAYMENT Kongress, Frankfurt/Main
(Mai)

Anlageberatung inklusive Software/Dienstleister
Custody & Execution | Regionale Borsenplatze
Weiterbildung in der Anlageberatung

Vertriebssoftware
Geeignet fiir Anbieter in den Bereichen Beratung,
Kundengewinnung, Marketing, Software

6 Juni

AS  30.04.2012
DU  07.05.2012
ET  29.05.2012

Konsumentenkredite inklusive Kreditversicherung
Kreditservicing | Kredit-Risikomanagement
Forderungsmanagement | Weiterbildung im
Kreditsegment

Baufinanzierung

Geeignet fiir Anbieter von Dienstleistungen,
Softwareldsungen, Bonitdtspriifung, Immobilien-
bewertung, Férdermitteln sowie fiir Versicherer und
Bausparkassen

7 Juli

AS  30.05.2012
DU 06.06.2012
ET  27.06.2012

Trends in der Bankfiliale | SB-Banking
Kartengeschdft | Multichannelbanking
Weiterbildung fiir Bankstrategen

Kreditsoftware

Geeignet fiir Anbieter mit Lésungen fiir
Vertriebskandle, Online-Banking und -Vertrieb,
Kreditgeschéft, Absatzfinanzierung, Controlling,
von Softwarel6sungen, Dienstleistungen

8 August

AS  02.07.2012
DU  09.07.2012
ET  27.07.2012

Private Banking und Wealth Management
Financial Planning | Investmentfonds
Geschlossene Fonds | Zeitarbeit und Personalleasing

Kernbankensoftware

Geeignet fir Dienstleister und Anbieter von
Strategien und Losungen zur Geschaftsprozess-
optimierung sowie von Kernbankensystemen

9 September

AS  31.07.2012
DU  07.08.2012
ET  28.08.2012

security essen, Essen (25.-28.09.)

IT & Business/DMS EXPO, Stuttgart
(20.09.)

Banken im Umbruch (Sept.)

Cloud Computing | Geschaftsprozessmanagement/
Datenmanagement-Optimierung
Business Intelligence Interimsmanagement

IT-Security
Sicherheitstrends von der Messe Essen, speziell fiir
Banken

IT & Business

Trends von der DMS-/CRM-Messe, geeignet fiir
Anbieter von Software- und IT-Ldsungen fiir
Marketing, Vertrieb, Social Media

10 Oktober

AS  31.08.2012
DU  07.09.2012
ET 27.09.2012

EXPO REAL, Miinchen (Okt.)
CRM-expo, Niirnberg (Okt.)
DKM, Dortmund (23.-25.10.)

Altersvorsorgeberatung und -produkte
Immobilienvermittlung/-verkauf | E-Learning
Weiterbildung fiir Banker im Immobiliensegment

Immobilien

Trends von der Real Expo

Geeignet flir Anbieter in den Immobilienbereichen:
Beratung, Vermittlung, Verwaltung, Finanzierung,
Kapitalanlage

11 November

AS  02.10.2012
DU  09.10.2012
ET 29.10.2012

15. Euro Finance Week, Frankfurt/Main
(Nov.)
Fl Forum, Frankfurt/Main (13.-15.11.)

Firmenkundengeschaft | Wertpapier-Eigenhandel
Bilanzanalyse-Tools | Forderungsmanagement

Outsourcing

Geeignet fiir Anbieter von Dienstleistungen,
Software, IT-Losungen in den Bereichen Kredit,
Wertpapier, Zahlungsverkehr, Backoffice, Call Center

12 Dezember

AS  30.10.2012
DU  06.11.2012
ET 27.11.2012

Regulierung | Produktinformationsblétter
Marketing/Direktmarketing/Finance 2.0
Versicherungsvertrieb und -produkte
Weiterbildung im Versicherungssegment

Risikomanagement

Geeignet fiir Anbieter in den Bereichen Compliance,
Geldwaschepravention, Betrugserkennung,
Biometrie, Basel lll

1Januar 2013

AS  27.11.2012
DU  04.12.2012
ET  2712.2012

FONDS professionell Kongress,
Mannheim (Jan.)

Kundenmanagement/Nischen-Zielgruppen/CRM
Zahlungsverkehr/SEPA | Online-Banking
Alternative bzw. nachhaltige Investments
Weiterbildung: neue Programme

IT-Ausblick 2013
Hard- und Softwaretrends

Banking Guide 2013

(Handbuch/E-Book fiir Entscheider in der Finanzwelt)
Dienstleister stellen sich vor

ET:30.12.2012

Standige Rubriken: Strategie + Management | Kunden + Vertrieb | Finanzen + Produkte | IT + Organisation | Bildung + Karriere | Stellenmarkt | Lifestyle

*AS = Anzeigenschluss | DU = Druckunterlagenschluss | ET = Erscheinungstermin

*) Die Special-Themen kdnnen aus gegebenem Anlass als Specialstrecke, als Heft im Heft ins Hauptheft integriert oder als **Extraheft erscheinen.

Diese Ubersicht der geplanten Themen fiir 2012 soll Ihrer Vorplanung dienen, Anderungen behilt sich die Redaktion vor.

Ergédnzende Themen finden Sie jeweils vier Wochen vor dem jeweiligen Anzeigenschluss unter www.best-ad-media.de.

Nahere Angaben erhalten Sie direkt unter tel +49 (0)611 / 7878 — 143 oder - 152.



