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Praxisnahe Optimierung von Geschiftsprozessen beschreibt, wie in der Praxis der
iterative Prozess der Geschiftsprozess-Optimierung vonstatten geht und welche
Voraussetzungen dafir erfillt sein missen. Auf die Eigenschaften eines Data Warehouse
als zentrales Datenlager wird ebenfalls eingegangen, denn erst damit entsteht eine
konsistente Datenbasis fiir die Optimierung. Vornehmlich werden praktische
Anwendungen von Optimierungs-Methoden beschrieben, auf komplexe Algorithmen
wird verzichtet. Durch die internationale Erfahrung des Autors wird auch das Change
Management als kritischer Erfolgsfaktor der Prozess-Optimierung nicht vergessen. Das
Buch schlie3t mit der Betrachtung der Balanced Scorecard, als Methode fiir die
Leistungssteuerung und -verwaltung der Prozesse ab.
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Nicole Frohnweiler
Disposition
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Autor:

Andreas Fechter, Dipl. Wirt.Inf., MBA, verfligt (iber internationale Erfahrungen als
Berater und Projektleiter in der Optimierung von Geschaftsprozessen und der Einflihrung
von Software-Produkten.

Themen:

Einfhrung in Geschaftsprozesse und die Optimierung — Geschéftsprozess-Optimierung
mit Hilfe von Optimierungs-Methoden - Ein Data Warehouse als Datenbasis der Prozess-
Optimierung — Ohne Change Management keine erfolgreiche Optimierung - Process
Performance Management mit der Balanced Scorecard
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Produkt- und Imageanzeigen im Buchblock/Innenteil:

s/w 2C 3c
1/1 Seite € 2.050,- € 2.350,- € 2.660,-
1/2 Seite €1.020,- €1.330,- € 1.640,-

Produkt- und Imageanzeigen im Sachwortverzeichnis:

s/w 2c 3c

1/1 Seite €1.740,- € 2.050,- € 2.350,-

1/2 Seite € 920, €1.230,- €1.530,-

Umschlagseiten: weitere Vorzugsplatzierung:
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u3 €3.380,-

Sonderwerbeformen:

Lesezeichen € 4.610,- (bei fertiger Anlieferung)
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Preise sind komplett rabattfahig

Digitale Druckunterlagen:

Verbindungen
FTP: Zugangsdaten auf Anfrage

Zu jeder Ubertragung gehért eine Fax-Kopie der Anzeige mit Angaben zum Motiv
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und Datei-Bezeichnung. Bitte an die Fax-Nr.: +49(0)611.7878-443 senden.
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Bitte benutzen Sie Winzip (.ZIP) zum Komprimieren der Daten.
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