
Richtig schalten.www.best-ad-media.de

Leser-Struktur-Analyse
Readership Analysis

TNS EMNID 2007

English included



2

working@office, Deutschlands größte Fachzeitschrift für modernes 
Büromanagement, spricht die Frau als kompetente Entscheiderin rund um 
erfolgreiche Berufstätigkeit und Karriere an.

12 x jährlich, inkl. 4 x mit Sonderteil english@office – der Schlüssel zu mehr 
Englisch-Kompetenz im Berufsleben – unterstützt working@office speziell 
Frauen in verantwortungsvollen Positionen des Assistenzbereichs. Auch 
online unter www.workingoffice.de

working@office braucht die Office-Frau
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Inhaltliche Qualität

ist gut lesbar, verständlich geschrieben 
bietet fachlich kompetente Beiträge 
kann man weiterempfehlen 
bietet interessante und wichtige Inhalte 
vermittelt guten aktuellen Überblick 
bietet nützliche Tipps für berufliche Praxis und Karriere 
vermittelt Hintergrundwissen 
ist für meine Berufsausübung wichtig 
beinhaltet interessante und hilfreiche Produktanzeigen 
Mehrfachnennung möglich  

99% 
98% 
 97% 
  96% 
     93% 
       91% 
        89% 
                    74% 
                         68%

ganz schön attraktiv

Das Profil der working@office fällt überdurchschnittlich aus. 
Insbesondere gute Lesbarkeit, fachliche Kompetenz, 
Weiterempfehlungseignung und beruf licher Nutzwert werden 
der Zeitschrift von fast allen Leserinnen attestiert.
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von allen geschätzt

Wirtschaftszweige

Produzierendes und verarbeitendes Gewerbe 
sonstige öffentliche und persönliche Dienstleistungen 
Grundstücks- und Wohnungswesen 
Gesundheits-, Veterinär- und Sozialwesen 
Handel, Instandhaltung, Reparatur von Kfz. und Gebrauchsgütern 
Kredit- und Versicherungsgewerbe 
Öffentliche Verwaltung, Verteidigung, Sozialversicherung 
Energie- und Wasserversorgung 
Baugewerbe 
Verkehr und Nachrichtenübermittlung 
Sonstiges 
keine Angabe
Mehrfachnennung möglich

                                               27% 
                                                      22% 
                                                                    11% 
                                                                           7% 
                                                                           7% 
                                                                             6% 
                                                                               5% 
                                                                                4% 
                                                                                4% 
                                                                                 3% 
                                                                               5% 
                                                                                     1%

Knapp 50% der working@office-Leserinnen arbeiten in 
Unternehmen des produzierenden Gewerbes oder in 
Dienstleistungsunternehmen.
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Anzahl Beschäftigte 

1 bis 19 Mitarbeiter 
20 bis 49 Mitarbeiter 
50 bis 99 Mitarbeiter 
100 bis 199 Mitarbeiter 
200 bis 499 Mitarbeiter 
500 bis 999 Mitarbeiter 
1 000 und mehr Mitarbeiter 
keine Angabe

                                                       21% 
                                                            17% 
                                                               15% 
                                                                  12% 
                                                                 13% 
                                                                        9% 
                                                                        9% 
                                                                               4%

 ø 250 Beschäftigte 

➜

richtig gute Chancen

In den Unternehmen der working@office-Leserinnen arbeiten 
durchschnittlich 250 Beschäftigte. Die hohe durchschnittliche 
Betriebsgrösse bietet die Chance hoher Multiplikatoreneffekte 
der Inhalte von working@office.
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working@office-Leserinnen 
nehmen wichtige Positionen ein

Stellung im Unternehmen

(Mit-)Inhaber/Geschäftsführer 
Abteilungsleiter 
Vorstandsassistenz 
Chef-, Geschäftsleitungsassistenz 
Teamassistenz, -sekretär, Office Manager 
Sachbearbeiter 
Sonstiges
Mehrfachnennung möglich  

                                                                           8% 
                                                                                5% 
                                                               15% 
                              41% 
                                                           19% 
                                                                           8% 
                                                                               4%

Die working@office-Leserinnen sind überwiegend in der 
Assistenz tätig. 56% nehmen als Chef-, Geschäfts leitungs- oder 
Vorstandsassistentin eine Position an den wichtigen 
Schnittstellen im Unternehmen ein.
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... und sind in vielen Unternehmensbereichen 
tätig

Betriebliche Funktionsbereiche

Unternehmensleitung, -führung 
Vertrieb, Verkauf, Kundenservice 
Marketing, Werbung, PR 
IT und Organisation 
Personalwesen, -entwicklung 
Einkauf 
Controlling, Finanz- und Rechnungswesen 
Sekretariat allgemein, diverse Bereiche 
Produktion 
Qualitätsmanagement 
Verwaltung 
Sonstiges
Mehrfachnennung möglich  

                         45% 
                                 39% 
                                      34% 
                                         32% 
                                              29% 
                                              29% 
                                                 26% 
                                                                             6% 
                                                                                4% 
                                                                                   2% 
                                                                                   2% 
                                                                           7% 

Unternehmensleitung, Vertrieb, Marketing sowie IT/
Organisation sind die Unternehmensbereiche, in denen die 
working@office-Leserinnen am häufigsten arbeiten. 45% in 
Unternehmensleitung und -führung. 
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working@office-Leserinnen 
sind entscheidungsfreudig ...

Investitionskompetenz

Ich gebe Anregungen 
Ich beschaffe Informationen 
Ich bereite Entscheidungen vor 
Ich spreche konkrete Empfehlungen aus 
Ich treffe alleine Entscheidungen 
Ich treffe zusammen mit Kollegen Entscheidungen 
Ich bin nicht beteiligt oder es werden keine Entscheidungen getroffen 
keine Angabe
Mehrfachnennung möglich  

 91% Entscheider und Berater

84% 
84% 
               68% 
                 67% 
                                                          25% 
                          57% 
                                                                               7% 
                                                                                   3%

➜

In ihrer Funktion als Officemanagerin entscheiden die wor-
king@office-Leserinnen in hohem Maße über zu tätigende 
Investitionen mit. 91% sind mindestens beratend an 
Investitions entscheidungen beteiligt.
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Geplante Investitionen in den nächsten 2 Jahren

Büroorganisationsmittel, Büromaterialien 
Seminare/Weiterbildung 
Hardware oder -komponenten (z.B. PC, Maus) 
Organisation von Geschäftsreisen 
Bürogeräte (z.B. Kopierer, Drucker, Scanner) 
Werbemittel allgemein, Werbepräsente 
Service- Dienstleistungen (z.B. Facility Management, Bewirtung) 
Mobile Hardware (z.B. Laptop, PDA) 
Präsentationshilfen, -software (z.B. Beamer) 
Telekommunikation 
Büroeinrichtung, -möbel 
Messe, Messestandsysteme 
elektronische Ablage, Dokumenten-Management-Systeme 
Spracherkennung/Übersetzung 
keine Angabe 
Mehrfachnennung möglich  

78% 
            67% 
               64% 
                    59% 
                     57% 
                         55% 
                                47% 
                                 46% 
                                     43% 
                                           37% 
                                             34% 
                                                           21% 
                                                               17% 
                                                                           9% 
                                                                  15%

... investitionsfreudig ...

Investitionen fordern qualifizierte Informationen. 85% der Unter nehmen 
haben in den nächsten 2 Jahren Investitionen geplant. Büroorganisa  tions-
mittel/-materialien und Seminare/Weiter bildung führen die Spitze an.
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... und bestens informiert

Regelmäßig genutzte Informationsquellen

Fachzeitschriften 
Internet/Online 
Fachgespräche mit Kollegen 
Fachbücher 
Seminare 
Wirtschaftspresse 
Direktwerbung, Prospekte, Kataloge 
Messen, Ausstellungen 
Vorträge, Kongresse 
Mehrfachnennung möglich  

97% 
    91% 
             82% 
                            64% 
                                 58% 
                                        51% 
                                                42% 
                                                               25% 
                                                               25%

Fachzeitschriften werden von annähernd allen Befragten 
regelmäßig genutzt. Dabei nutzen 54% der Leserinnen 
exklusiv working@office regel mäßig und sonst keine weitere 
Fachzeitschrift. Komple mentär zur Fachzeitschrift werden 
weitere Infor mations quellen, insbesondere Internet und Fach-
gespräche mit Kollegen, genutzt.
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Wichtigkeit einzelner Themen

Büromanagement 
Fachliche Weiterbildung und Persönlichkeitsentwicklung 
english@office, Beiträge in englischer Sprache  
Interkulturelle Kompetenz, kulturspezifische Umgangsformen 
Berichte über neue Bürotechnik 
Workshops für PC-Anwendungen 
Planung und Organisation von Geschäfts- und Dienstreisen 
Fremdsprachenbeiträge, Übersetzungshilfen 
Planung, Organisation und Durchführung 
von Messen und Events  

78% 
       70% 
                 61% 
                 61% 
                 61% 
                   59% 
                     56% 
                     56% 
                                47%

working@office-Leserinnen 
wollen weiterkommen

Das Interesse an den in working@office abgehandelten 
Themen ist vorhanden und garantiert Informa tions nutzung. 
Am stärksten nachgefragt werden Beiträge zu Büromana-
gement und fach licher Weiter bildung/Persönlich keits ent-
wicklung.
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Nutzung der working@office

alle, fast alle Seiten 
3/4 der Seiten 
1/2 der Seiten 
1/4 der Seiten 
nur wenige Seiten

   61% 
                                                            17% 
                                                             16% 
                                                                                3% 
                                                                                    1%

working@office wird sehr genau gelesen ...

working@office wird regelmäßig und intensiv gelesen.  
Das Nutzungsverhalten zeugt von einem hohen Nutz wert  
des Titels und sichert gute Werbe mittelkontakt chancen.  
Die Seitenkontaktchance fällt mit 84% sehr positiv aus.  
Durch schnitt lich werden 57 Minuten in einer Ausgabe  
gelesen – auch dies ein überdurch schnittlicher Wert.
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Archivierung

alle Hefte werden archiviert 
einzelne Hefte werden archiviert 
einzelne Beiträge werden archiviert 
einzelne Beiträge werden kopiert und verteilt 
Heft wird weggeworfen 
Mehrfachnennung möglich  

81% 
                                                                            9% 
                                                       27% 
                                          40% 
                                                                                    1%

... eifrig gesammelt ...

Zusätzlich zur zeitnahen Nutzung im Erscheinungs intervall 
erfüllt working@office eine Funk tion als Nachschlagewerk. 
81% der working@office-Leserinnen sammeln und archivieren 
alle Hefte, ansonsten werden zumindest einzelne Hefte oder  
Beiträge gesammelt. Das Archivie rungsverhalten sichert 
Mehrfachkontakte.
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... und gerne weitergereicht

Weitergabe

niemand außer mir, gebe das Heft nicht weiter 
1 weiterer Leser 
2 weitere Leser 
3 weitere Leser 
4-5 weitere Leser 
6 und mehr weitere Leser

                                 38% 
                                                                   12% 
                                                              16% 
                                                                      10% 
                                                                    11% 
                                                               14%

Jede Ausgabe der working@office hat durch schnittlich 
mindestens 2 weitere Leser.
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working@office-Leserinnen 
halten ihr die Treue

Leser-Blatt-Bindung

stark vermissen 
vermissen 
weniger vermissen 
gar nicht vermissen

                                                       21% 
    60% 
                                                                15% 
                                                                                 4%

Die Bindung der Leserinnen an working@office ist mit 81% 
überdurchschnittlich hoch, was ein Indikator für inhaltliche 
Qualität und hohe Relevanz des Titels ist.
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working@office-Leserinnen 
verlassen sich darauf

Produkt- und Lesertests

sehr hilfreich und nützlich 
hilfreich und nützlich 
weniger hilfreich und nützlich 
gar nicht hilfreich und nützlich

                                                               14% 
                   48% 
                                                27% 
                                                                            7%

63% der working@office-Leserinnen beurteilen  
Produkt- und Lesertests als hilfreich und nützlich.
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Erhebungsmethode

Leser-Struktur-Analyse durch mündliche Erhebung 
Stichprobenerhebung gemäß ZAW-Rahmenschema

Grundgesamtheit:  tvA der working@office (Abonennten

Befragungsperson: Hauptsächlicher Leser

Stichprobe: 250 Interviews

Durchführung: 12. April bis 25. Mai 2007

Institut:  TNS Emnid, Bielefeld, Institut für Markt-,  
Media- und Meinungsforschung

neutrale Leser-Struktur-Analysen  
sind unentbehrlich ...
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working@office, Germany’s most popular professional journal for modern 
office management, addresses women as competent decision-makers in all 
aspects of work and career.

Appearing 12 times per year, including 4 issues with an english@office  
supplement – the key to more English competence in today’s working  
environment – working@office provides support particularly to women in 
responsible positions as personal/executive assistants.  
Also available online at www.workingoffice.de

working@office needs the office woman
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Quality of content

Highly readable and comprehensibly written
Publishes technically competent articles
Recommendable
Provides interesting, valuable content
Communicates a good current overview
Provides useful tips with practical relevance for work and career
Supplies background knowledge
Important for my vocational training
Contains interesting and useful product advertisements
Multiple-choice options

very appealing

63% der working@office-Leserinnen beurteilen  
Produkt- und Lesertests als hilfreich und nützlich.

99% 
98% 
 97% 
  96% 
     93% 
       91% 
        89% 
                    74% 
                         68%
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appreciated by all

Industry sectors

Manufacturing and processing industry
Miscellaneous public and personal service providers
Property and housing sector
Health, veterinary and social services
Retail trade, maintenance, car repairs and durable consumer goods
Credit institutes and insurance sector
Public administration, defence, social security
Energy and water suppliers 
Building trade
Communications and news media
Others
Not specified
Multiple-choice options

Just under 50% of all working@office readers are employed in 
the manufacturing industry or in the service sector.

                                               27% 
                                                      22% 
                                                                    11% 
                                                                           7% 
                                                                           7% 
                                                                             6% 
                                                                               5% 
                                                                                4% 
                                                                                4% 
                                                                                 3% 
                                                                               5% 
                                                                                     1%
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Workforce

1 to 19 employees
20 to 49 employees
50 to 99 employees
100 to 199 employees
200 to 499 employees
500 to 999 employees
1000 and more employees 
Not specified

 ø 250 employees 

really good opportunities

➜

Readers of working@office are employed by com panies with 
an average workforce of 250. The high average company size 
raises the chances of a knock-on effect for the contents of 
working@office.

                                                       21% 
                                                            17% 
                                                               15% 
                                                                  12% 
                                                                 13% 
                                                                        9% 
                                                                        9% 
                                                                               4%
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readers of working@office 
take up important positions

Position within the company

(Co) owner/managing director
Head of department
Assistant to the Board
Personal/executive assistants
Team assistants, secretaries, office managers
Key account managers
Others
Multiple-choice options

Readers of working@office are predominantly found in 
assistant level positions. 56% are employed as  
personal/executive assistants or as assistants to  
the board at strategic interfaces within the company.

                                                                           8% 
                                                                                5% 
                                                               15% 
                              41% 
                                                           19% 
                                                                           8% 
                                                                               4%
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... and are employed in many
departments of companies

Corporate operations areas

Corporate management, company administration
Distribution, sales, customer service
Marketing, advertising, PR
IT and organisation
Human resources, personnel development
Purchasing
Controlling, corporate finance and accounts
Secretaries in general, diverse areas
Production
Quality management
Administration
Others
Multiple-choice options

Corporate management, sales, marketing and IT/organisation 
are the areas of a company in which readers of working@office 
are most frequently to be found. 45% in corporate manage-
ment and administration.

                         45% 
                                 39% 
                                      34% 
                                         32% 
                                              29% 
                                              29% 
                                                 26% 
                                                                             6% 
                                                                                4% 
                                                                                   2% 
                                                                                   2% 
                                                                           7% 
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readers of working@office
are likely to make decisions ...

Investment competence

I offer suggestions
I procure information
I prepare the decision process
I voice specific recommendations
I make decisions independently
I make decisions in conjunction with colleagues
I am not involved or no decisions are taken
Not specified
Multiple-choice options

 91% decision-makers and consultants

➜

In their position as office managers, readers of 
working@office contribute substantially towards decisions 
on proposed investments. 91% are at least involved in an 
advisory capacity in investment decisions.

84% 
84% 
               68% 
                 67% 
                                                          25% 
                          57% 
                                                                               7% 
                                                                                   3%
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Planned investments over the next 2 years

Organisational office supplies, office materials
Seminars/advanced training
Hardware or hardware components (such as PC, mouse)
Organising business trips
Office equipment (such as copiers, printers, scanners)
Advertising means in general, promotional gifts
Provision of services (such as facility management, hospitality)
Mobile hardware (such as laptop, PDA)
Presentation aids, software (such as video projectors)
Telecommunications
Office fittings, furniture
Trade fairs, exhibition stand systems
Electronic filing, document management systems
Language recognition/translation
Not specified
Multiple-choice options

... likely to make investments ...

Investments call for qualified information. 85% of companies have 
planned investments over the next 2 years. Organi sa tional office 
supplies/materials and seminars/advanced training top the list.

78% 
            67% 
               64% 
                    59% 
                     57% 
                         55% 
                                47% 
                                 46% 
                                     43% 
                                           37% 
                                             34% 
                                                           21% 
                                                               17% 
                                                                           9% 
                                                                  15%
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... and well informed

Sources of information in regular usage

Specialist journals
Internet/online
Business discussions with colleagues
Reference books
Seminars
Trade publications
Direct mailing, brochures, catalogues
Trade fairs, exhibitions
Presentations, congresses
Multiple-choice options

Specialist journals are used regularly by almost all respondents. 
54% of all readers use working@office on a regular, exclusive 
basis and no other specialist publication. Other sources of infor-
mation, particularly the internet and business discussions with 
colleagues, are used to complement the specialist journal.

97% 
    91% 
             82% 
                            64% 
                                 58% 
                                        51% 
                                                42% 
                                                               25% 
                                                               25%



27

Importance of individual topics

Office management
Advanced specialist training and soft skill enhancement
english@office, articles written in English
Intercultural competence, culturally specific codes of conduct
Reports on the latest office technology
Workshops for PC applications
Planning and organisation of business trips and official trips
Foreign language articles, translation guides
Planning, organisation and execution of trade fairs and events

readers of working@office
want to get ahead

The topics dealt with in working@office are guaranteed to be 
of interest and the information of use. Articles on office 
management and advanced specialist training/soft skill 
enhancement are the most popular features.

78% 
       70% 
                 61% 
                 61% 
                 61% 
                   59% 
                     56% 
                     56% 
                                47%
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Utilisation of working@office

Every page, almost every page
3/4 of the pages
1/2 of the pages
1/4 of the pages
Only a few pages

working@office is read avidly ...

working@office is read regularly and intensively. Usage 
behaviour testifies to the high utilisation value of the journal 
and ensures good prospects of advertising exposure. The 
page exposure of 84% is very encouraging. An average of 
57 minutes is spent reading a single issue – this is also an 
above-average rating.

   61% 
                                                            17% 
                                                             16% 
                                                                                3% 
                                                                                    1%
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Archiving

All issues are archived 
Individual issues are archived 
Individual articles are archived
Individual articles are copied and distributed 
Journal is thrown away 
Multiple-choice options

... collected eagerly ...

In addition to the periodical’s topicality, up-to-date relevance 
and implementation, working@office fulfils the function of a 
reference manual. 81% of readers of working@office collect 
and archive all the issues; otherwise at least individual issues 
or articles are saved. The archiving behaviour insures multiple  
exposure.

81% 
                                                                            9% 
                                                       27% 
                                          40% 
                                                                                    1%
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... and willingly passed on

Passing on

Nobody reads it except myself; it is not passed on
1 other reader
2 other readers
3 other readers
4-5 other readers
6 and more other readers

On average, every issue of working@office is passed on to at 
least 2 other readers.

                                 38% 
                                                                   12% 
                                                              16% 
                                                                      10% 
                                                                    11% 
                                                               14%
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readers of working@office
remain loyal to it

Reader bonding

Readers who would miss it very much
Readers who would miss it
Readers who would not miss it very much
Readers who would not miss it at all

At 81%, working@office has an above-average level  
of reader bonding, which is an indicator for quality  
of content and the high relevance of the title.

                                                       21% 
    60% 
                                                                15% 
                                                                                 4%
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