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Management Summary | Kernergebnisse der Untersuchung

* workingoffice.de erreicht die Entscheider-Zielgruppe: die Nutzerschatft ist
sehr gut ausgebildet und zeichnet sich durch hohe Investitionskompetenz aus.

* workingoffice.de bietet ein attraktives Werbeumfeld: die Nutzer attestieren
dem Portal eine sehr hohe Qualitat und besuchen dieses zielgerichtet.

* Die nachgewiesene Aktivierungsleistung von Werbung auf
workingoffice.de bietet ein wesentliches Qualitatskriterium ftr die
Werbeplanung.

* Die Nutzer von workingoffice.de haben ein ausgepragtes Interesse an haben
ein ausgepragtes Interesse an Produktinformationen und Best Practice-
Themen.
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workingoffice.de — das Fachportal flr professionelles
Blromanagement

* workingoffice.de bietet aktuelle Trends und

Themen rund um die BUroorganisation erganzt
durch Beitrage zu Karriere, Reiseplanung und
personliche Entwicklung.

Zielgruppe: Entscheider/-innen im Bereich
Blromanagement, Vorstandsassistentinnen, Chef-
und Geschaftsleitungsassistentinnen und
Teamassistentinnen

Traffic-Daten

Visits: 41.700 pro Monat (@ Quartal 2/2011)
Pl 133.800 pro Monat (@ Quartal 2/2011)
Zugriffskontrolle: IVW A
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Vorbemerkung zur Untersuchung

® Zielsetzung:
» Ermittlung von personlichen und betrieblichen Strukturdaten der Nutzer
» Ermittlung von Nutzungsdaten
» Aktivierungsleistung der Nutzer durch Werbung
» Ermittlung von Daten zur Profil-/Contentbewertung durch die Nutzer
» Ermittlung von Themeninteressen der Nutzer
* Untersuchungsmethode: Onsite-Befragung
* Grundgesamtheit: Nutzer des Online-Portals workingoffice.de
® Stichprobe: n=1.156
* Erhebungszeitraum: 10.05. — 03.06.2011

® Durchfuhrendes Institut: eResult GmbH
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Die Nutzerschaft von wokingoffice.de ist sehr gut ausgebildet.

Berufliche Ausbildung

Letrerausbicung | o
Berufsakademieabschluss _ 15%
Fachhochschulabschluss _ 14%

Universitatsabschluss - 7%

keine Berufsausbildung I 1%

Sonstige . 3%

Rundungsdifferenz: 1
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Die Nutzer von workingoffice.de sind aktiv in
Investitionsentscheidungen inrer Unternenmen eingebunden.

Investitionskompetenz

Ich treffe allein Entscheidungen - 11%
Ich treffe zusammen mit K_ollegen _ 30%
Entscheidungen
‘ch spreche koniqete Emprentung=t |
aus
i gebe Anregungen [
ch bereie Entscheidungen vor | s/
ch beschatte informationen | G

Ich bin in keiner Phase der
Entscheidungsfindung beteiligt - 9%

Mehrfachnennung mdglich

91% Entscheider und Berater im Investitionsprozess
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Die Mehrheit der Nutzer von workingoffice.de besucht das Portal

Zielgerichtet.

Besuchsabsicht

mochte einen bestimmten Beitrag
lesen

suche nach Informationen zu einem
bestimmten Thema/Sachverhalt

suche Informationen zu bestimmten
Produkten/Services

suche Informationen zu
Unternehmen/Personen

habe keinen genauen
Nutzungsanlass

anderer Nutzungsgrund

Mehrfachnennung mdoglich

76% Besuche mit konkretem Nutzungsanlass



o
workingoffice.de Online-Nutzer-Analyse 2011 8 '

Werbung auf workingoffice.de aktiviert die Nutzer.

Ausgel6ste Handlung durch Produkt-/
Anbieterinfo auf workingoffice.de

eitere miom o anoror. I -
weitere Informationen eingeholt 0
produide des Anbieters getes ™ o N o
gekauft 0
personlichen Kontakt mit Anbieter _ 26%
aufgenommen
einen Fachkongress oder eine _ 269
Veranstaltung besucht 0
Anbieter auf einer Messe besucht _ 17%
Mehrfachnennung mdoglich

91% (Netto-) Aktivierungsleistung*

*Als ,aktiviert" gilt ein Teilnehmer, wenn er mindestens eine Aktion (persdnlicher Kontakt, weitere Informationen
eingeholt, Produkt getestet/gekauft, Messe besucht oder Fachkongress besucht) ausgefihrt hat.
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Die hohe redaktionelle Qualitat von workingoffice.de bietet ein
hervorragendes Werbeumfeld.

Portaleigenschaften (sehr gut/gut)

Mehrfachnennung méglich

Inhaltseigenschaften (sehr gut/gut)

authentisch/glaubwirdig || I - 75
hohe Themenvielfalt || A 55
Informatlonstlef(—_:-/VermlttIung von _ 71%
Hintergrundwissen

Mehrfachnennung mdoglich
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Die Nutzer von workingoffice.de haben ein ausgepragtes
Interesse an Produktinformationen und Best Practice.

Interesse an Themengebieten

Produktinformationen/Best Practice _ 77%
Brancheninformationen/-entwicklungen _ 64%
Karrierethemen/Stellenangebote _ 51%
Veranstaltungsinformationen _ 43%
(Messen/Events)
enmickungsergenisse NN 30%

Mehrfachnennung méglich
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Nutzeraussagen zu workingoffice.de (Auszug)

,An workingoffice.de schatze ich insbesondere die hohe Themenvielfalt
sowie den hohen Praxisbezug.”

,Am meisten nutze ich die Praxistipps sowie Informationen zur
BlUroorganisation.*

, Besonders gut finde ich die Aktualitat der Informationen z.B. News zur DIN
mit Beispielen und Tipps zu Programmen.*

,Die aktuellen Informationen zu neuen Produkten fir den Buroalltag finde ich
sehr gut.”

_Ein toller Dienst - mdchte ich nicht missen - Danke weiter so ..."“
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Kontakt

Profitieren Sie von unserer Qualitat.
Gerne kalkulieren wir fir Sie ein auf Inr Unternehmen zugeschnittenes Online-Angebot.

Carolin Habermann Mandy Braun

Verkaufsleitung Online Mediaberatung

tel +49 (0) 611.7878-211 tel +49 (0) 611.7878-211
carolin.habermann@best-ad-media.de mandy.braun@best-ad-media.de

Best Ad Media | Springer Fachmedien Wiesbaden GmbH
Abraham-Lincoln-Stral3e 46
65189 Wiesbaden

www.best-ad-media.de
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